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Ofício nº 314/2026.GAB.PREF.                                                     Campo Bom, 25 de agosto de 2026.

Ao Exmo. Senhor

Vereador JOÃO PAULO BERKEMBROCK

PRESIDENTE da Câmara Municipal de Vereadores 

NESTA CIDADE

Assunto: Resposta ao Pedido de Informação nº 015/2026 

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para apresentar resposta ao 

Pedido de Informação nº 015/2026, apresentado pelo Vereador Jorge Augusto Bellé, e aprovado 

por unanimidade em sessão ordinária realizada em 03/08/2026.

O referido expediente solicita esclarecimentos sobre o funcionamento e os serviços 

prestados pelo Centro Vida à população de Campo Bom, ressaltando a importância da transparência 

no acesso às especialidades médicas e multiprofissionais ofertadas no Município.

Em  atenção  aos  pontos  formulados  no  requerimento,  prestam-se  os  seguintes 

esclarecimentos:

1. Especialidades médicas e multiprofissionais ativas:

Embora a competência originária do Município se concentre na atenção primária à 

saúde, a Administração Municipal de Campo Bom implantou o Centro Vida como estratégia para 

absorver  demandas  e  reduzir  filas.  Atualmente,  o  espaço  oferece  atendimento  nas  seguintes 

especialidades:  Traumatologia,  Otorrinolaringologia,  Neurologia,  Neurologia  Pediátrica, 

Dermatologia,  Cirurgia  Ambulatorial,  Endocrinologia,  Gastroenterologia,  Cardiologia,  Urologia, 

Ginecologia, Atendimento Especializado ao Idoso, Clínica da Dor, Psiquiatria, Psicologia, Nutrição, 

Fonoaudiologia, Fisioterapia, Exame de Audiometria e Odontologia.

Ademais,  são  disponibilizadas  Práticas  Integrativas  e  Complementares  em  Saúde 

(PICS): Quiropraxia, Reiki, Yoga, Auriculoterapia, Dança, Reflexoterapia, Ginástica da 3ª Idade e 

Caminhada da 3ª Idade.
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2. Disponibilidade de profissionais e regularidade da oferta:

Todos os serviços e especialidades acima listados contam com profissionais em plena 

atuação e regular atendimento.

3. Fluxo de acesso e critérios de agendamento:

 Consultas médicas especializadas e exames  : O acesso ocorre a partir da avaliação e 

encaminhamento  médico  nas  Unidades  Básicas  de  Saúde  (UBS/ESF),  sendo  o 

agendamento processado pela Central de Marcação de Consultas e Exames (CMCE);

 Serviços multiprofissionais (Psicologia, Psiquiatria, Nutrição e Fonoaudiologia)  : Exigem 

encaminhamento da equipe de saúde da atenção primária e são agendados diretamente 

no próprio Centro Vida;

 Atendimento Odontológico  : O agendamento é realizado presencialmente na recepção 

do Centro Vida, de segunda a quinta-feira, a partir das 7h, contando ainda com a oferta 

do "Horário do Trabalhador" às terças-feiras, a partir das 17h;

 Práticas  Integrativas  (PICS)  : O  acolhimento  e  a  inscrição  ocorrem  diretamente  na 

recepção da unidade;

 Horário de funcionamento geral  : De segunda a sexta-feira, das 07h às 19h.

4. Demais informações acerca dos agendamentos:

No tocante à estimativa de tempo médio de espera e à divulgação de filas em ordem 

cronológica estática ou em tempo real, esclarece-se que o Sistema Único de Saúde (SUS) prioriza a 

regulação clínica. Desse modo, os agendamentos especializados são ordenados pela classificação 

de risco e gravidade do quadro clínico informada pelo médico assistente da unidade básica, e não 

por ordem estritamente cronológica.

Cumpre salientar,  ademais,  que a atuação do Município nesse segmento funciona 

como suporte complementar para mitigar a espera por procedimentos cuja atribuição primária é 

do Estado do Rio Grande do Sul, evitando a sobrecarga e o represamento de cadastros no sistema 

GERCON.
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Por fim, informa-se que, entre janeiro e agosto de 2026, o Centro Vida registrou a  

marca  de  10.400  consultas  médicas  especializadas  e  36.000  atendimentos  globais  (somados 

exames, procedimentos de enfermagem e demais intervenções em saúde).

Sendo o que cumpria informar, renovo protestos de estima e apreço.

Atenciosamente,

GIOVANI BATISTA FELTES
Prefeito Municipal.
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